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A Baktiittos Kozségi Onkormdnyzat Képviseldtestiiletének 2016. mdjus 25-én
17 orakor tartott soros testiileti iilésérol.

Jelen vannak: A mellékelt jelenléti iv szerint. Béres Laszlé polgarmester, Sipos Zoltanné
alpolgarmester, Fitos Veronika, Kdman Krisztidn, Révész Zsolt képvisel6k, Pappné Varga
Angéla jegyz0, jegyzokonyvvezeto.

Az iilés helye: Faluhdz , Baktiittds Rakoczi ut 113.

Béres Laszld polgarmester koszonti a megjelenteket. Megallapitja a testiilet
hatarozatképességét, majd javaslatot tesz a napirendi pontokra, amit a testiilet a kiadottak
szerint fogadott el.

Napirendi pontok:
1./ A vidékfejlesztési tdmogatasra palyazat benytjtasa:
2/ Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat 2015. évi beszamoldjanak
elfogadasa.
3./Onkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasanak 2015. évi
beszamoldja

1./ A vidékfejlesztési tamogatisra palyazat benyujtasa:

Pappn€ Varga Angéla tajékoztat az MVH altal kiirasra keriilt palyazati timogatésrél.

Béres Laszlé polgarmester kéri a testiiletet, hogy tdmogassa a péalyazat benyujtasat,
amelynek célia a BAKTUTTOSI —részben haszndlaton kiviili- iskolaépiilet kizisségi épiiletté
alakitdsa. A pdlydzat cime:” A régi iskolaépiilet felujitasa, kozosségi tér létrehozdsa.”

A testillet 5 igen szavazattal a javaslatot elfogadta és a kovetkez6 hatarozatot hozta:

8./2016.(V.25.)Onkormdnyzati hatdrozat
A Baktiittos Kozségi Onkormdnyzat Képviselbtestiilete pdlydzatot nyijt be a
Az Eurdpai Mezdégazdasdgi Vidékfejlesztési Alapbdl a ,, Telepiilésképet meghatdrozo
épiiletek kiilsé rekonstrukcidja, tobbfunkcios kozdsségi tér létrehozds, fejlesztése,
energetikai korszeriisités keretében igénybe vehetG - jogcimkod: VP-6-7.4.1.1-16. IlI.
célteriiletére meghirdetett - tamogatdsra.
A pdlydzat célia a BAKTUTTOSI —részben haszndlaton kiviili- iskolaépiilet
kozosségi épiiletté alakitdsa. A pdlydzat cime:” A regz iskolaépiilet felijitasa,
kozosségi tér létrehozdsa.” '
A palydzat megvalésitdsanak helyszine: Baktiittés, Rakéczi utca 96. Hrsz 49/1.

Az igényelt tamogatds Osszege : 16.893.298,-Ft

A beruhdzas teljes koltsége: 22.524.397,-Ft

Utasitja a képviselotestiilet a polgarmestert a sziikséges intézkedések
megtételére. !

Hatdrido: 2016. junius 30. ’
Felelos: Béres Ldaszlo polgdrmester



2./ Csaladsegité és gvermekjoléti szolgalat 201S. évi beszamoléjanak elfogadasa

A teleptilésen amidta személyi véltozés tortént a csalddsegitd személyében ugy tiinik javult a
raszorul6 csaladok ellatdsa. A Képviselotestiiletnek javasolja elfogadni a beszamolot.
A testiilet 5 igen szavazattal meghozta a kdvetkezé hatarozatot:

9/2016.(V.25.) Onkormanyzati HATAROZAT

Baktiittos Kozségi Onkormdnyzat KépviselStestiilete az &nkormanyzat
csaladsegitd és gyermekjoléti feladatai

ellatasanak 2015 évi beszamoldjat elfogadta.

Utasitjak a Jegyz6t a tovabbi intézkedések megtételére

Felelds: Pappné Varga Angéla jegyzd

Hatarid6: folyamatos

3./ Onkorméanyzat gyvermekjoléti és gvermekvédelmi feladatai_ellitisanak 2015. évi
beszimoléja:

Az Onkorméanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatdsarél minden évben be
kell szdmolni a modositott 1997. évi XXXI. Tv. 96.§/6/ bekezdésében foglaltak alapjan.

A telepiilésen amidta személyi valtozas tortént a csaladsegité személyében ugy tlinik javult a
raszoruld csaladok ellatasa. A Képviseldtestiiletnek javasolja elfogadni a beszamolot.

A testiilet 5 igen szavazattal meghozta akodvetkezd hatarozatot:

10/2016.(V.25.) Onkorminyzati HATAROZAT

Baktiittos Kozségi Onkormdnyzat KépviselGtestillete az 6nkorményzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl 2015.
évi beszamolojat elfogadta.

Utasitjak a Jegyzot a tovabbi intézkedések megtételére

Felelos:Pappné Varga Angéla Jegyzo.

Hatarid6 : folyamatos

Miutin tobb kérdés, felvetés nem volt, Béres Laszl6. polgarmester az iilést 18 6ra 15
perckor bezérta
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Baktiittos Kozség Polgdrmesterétol
8946. Baktiittos, Tandcskoz ut 11

MEGHIVO

ERTESITEM, HOGY A BAKTUTTOS KOZSEGI ONKORMANYZAT
KEPVISELOTESTULETE
2016. MAJUS 25-EN 17 ORAKOR
TESTULETI ULEST TART A BAKTUTTOSI FALUHAZBAN

Napirendi pontok:
1./ A vidékfejlesztési tdmogatdsra pélyédzat benyujtasa:
2/ Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat 2015. évi beszdmoldjanak
elfogadasa.
3./Onkorméanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasanak 2015. évi
beszamoldja

Kérem, hogy az iilésen sziveskedjék megjelenni !

Baktiittds, 2016. majus 20.

\ i ,
7 Beres Laszlé

Polgarmester

-
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A Baktiittés Kozségi Onkormdnyzat Képviselotestiiletének
2016. mdjus 25-én 17 orakor tartott iilésérol
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Az dnkormanyzat kételezd feladatainak soraba tartozik a gyermekvédelem helyi ellatbrendszerének kiépitése és
mikddtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatarozé eleme a gyermekjoléti alapellatas, mely hatékony
mikddese esetén kiemelten szolgalja a prevenciét, eldsegitve ezzel az 1997. évi XXXI. tdrvény (gyermekvédelmi
térvény) alapelveinek és céijainak megvalosulasat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyennen eruchon vouu opuuiune, vewrien <<, -

szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélia a gyemek testi, lelki egeszsegenek
csaladban torténd nevelésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéseét, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI. tv. ).

Székhely iroda: 8946 Tofej, Rakoczi ut 2. tel.: 92/900-024, info@szoctamasz.hu,

Ellatott feladatok 2015.01.01.-t6l
> gyermekjoléti szolgaltatas — 45 telepiilés
> csaladsegités - 45 telepiilés
Személyi feltételek:
A szolgalat dolgozdinak képesitési- és létszamnommativajat a 15/1998. évi NM. rendelet tartalmazza. A rendeletben
meghatarozott személyi feltételek biztositottak.
Gyermekjoléti Szolgalat munkajat segitette 2 16 mediator és 1{6 munkavallalasi tanacsado.
Jelenleg 3 csaladgondozéi status gyermeknevelés miatt helyettesitett.

Az alkalmazottak feletti munkaltatd jogokat Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény intézményvezetdje gyakorolja. A
csaladgondozok munkajat egy f6 szakmai vezetd iranyitja, aki konkrét gyermekjoléti feladatok ellatasa mellett szakmai
iranyitési, szervezési feladatokat lat el.

A csaladgondozok a he|y| szokasos modon meghlrdetesre kerulo fogadoorakat az onkormanyza ok altal ren elkezesre
bocsatott épiiletekben, helyszineken tartjak. Az irodakban biztositott az egyediili munkavégzés, igy biztositottak az
tgyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések feltételei. ‘

A szolgaltatas miikodéséhez szlikséges targyi feltételek adottak. Az elektronikus Uton torténd admlmsztracnot valamint a
hivatalos levelezest nagymeértékben megkdnnyiti a meglévd internethasznalat lehetésége.

A helye i sﬂesek megszervezésének rendje:

A helyettesnteseket szakmai vezetd az mtezmenyvezetovel valé egyeztetes utan a Szervezeti és Miikodeési Szabalyzat
alapjan szervezte meg. A helyettesitési rendet figyelembe véve sikeriilt minden szakembernek pihenni. A szamos
falunapi rendezvényeken és telepiilési hétvégi programekon 2015 évben tobbszor, szabadsagukat megszakitva vettek
részt a kollegak.

- 0-18éves korbsyzté‘lyésbsalédjéik S 4 e
- utdgondozas esetén 18-24 éves korosztaly
A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehets:

- Onkent mindazok korében, akik a gyermekjoletl szolgalathoz fordulnak segltsege annak érde eben
hogy a kialakult probléma megsz(injon.

- Jelzbrendszer jelzéseit kovetden a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a kapcsolatfelvetelt

- Hatésag altal kételezett formaban. .




platolc,. - o
en a gyermekvédelmi torvény elirasainak, részben pedig a csaladgondozas hatékonyabba tételének érdekében
fontosnak tartjuk,hogy szolgalatunk egyiittmikédjon és megfelelé kapcsolatot alakitson ki a gyermekvédelemi és egyéb
intézmények munkatarsaival. Fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek tanulményi eldmenetelének figyelemmel kisérése
céljabdl kapcsolatban legyen szolgalatunk az oktatasi intézményekkel, pedagbgusokkal.

A védénbkkel foként a kisebb gyermek révén keriilink kapcsolatba. A renddrséggel kialakitott kapcsolat
eredményekeppen tobb olyan rendezvényen vehetnek részt csaladgondozd munkatarsaink, melyek a biinmegel6zés
témakorét érinti,

il

gitseg
ugyfeleknek a szama, akik valamely szocialis, gyermeknevelési, anyagi kérdésben csak tanacsot, informéaciot kémek.
A szolgaltatés kézéppontjaban az a csaladgondozoi csoport all, akik a szocialis munka eszkdzével dolgoznak,
tevékenységik kiilonbdz0 technikak, modszerek és eljarasok Otvozete: magaban foglalva tobbek kozott a
veszélyeztetettséq feltarasat, konfliktuskezelést, a krizisintervenciot, a tanacsadast, seqitd beszélgetést, az

érdekképviseletet, a csaladi konzultaciétaz érdekegyeztetést. A csaladgondozé tevékenysége mindig valamilyen a
klienssel kottt megallapodason vagy jogszabalyi illetve hatdsagi kdtelezettségen alapul.

a) Alapellatasban torténd gondozas: Onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatasi forma, melyet azért vesz
igénybe a lakossag, mert ismerik a szolgaltato tevékenységet, vagy jelzés esetén felvéve a csaladdal a
kapcsolatot, a csaladgondozé felkinalja a szolgaltatast. Kozos feladatvallalason alapulé kontaktus.

b) Védelembe vétel: Jogszabalyban nevesitett felmeriild problémak esetén/ egyiittm{ikddés hianyaban a
gyermekjoléti szolgalat gyamhatosag fele tett javaslata alapjan létrejové gondozés. A gyamhatdsag
hatarozatban torténd kotelezése a csaladgondozasra, a szolgaltatas igénybevételére, a szolgélattal valé
egylttmakodésre.

c) Nevelésben lévo gyemmekek vérszerinti csaladjaban végez csaladgondozast. E szolgaltatas segitséget
nyujt - hogy életviteliikon, nem megfelelé lakaskériiiményeiken véltoztatni tudjanak, tudjak teremteni a
megfeleld korilményeket és anyagi biztonsagot, amelyekkel gyermekeiket ismét sajat csaladjukban
nevelhetik - azon csaladtagoknak, akiknek gyermeke atmeneti nevelt.

d) Utégondozas: atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
a gyamhivatal legalébb egy év id6tartamra elrendeli a gyermek utégondozasat. Célja, hogy elésegitse a
gyermek csaladi kdryezetébe valo visszailleszkedését.

e) esetkezelés: Az esetkezelések soran szolgalatunk felé jelzérendszerbdl érkezd jelzések kezelése. Eseti
ellatottak alatt azokat a gyermekjoléti ellatast, szolgaltatast igénybe vevéket értjiik, akik nem &linak
gondozas alatt, de segitésik szakmai munkavégzést igényel. Esetnaploban vagy forgalmi napléban
tartjuk 6ket nyilvan.

A gyermekjoléti szolgalat miik6désének szamszerii adatai

1. tablazat: Gondozott csaladok szama illetve a‘csaladokban é16 gyermekek szama:
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A gyermekjoléti szolgaltatas keretein belil harom csaladot gondoztunk védelembe vétel, harom
gyermeket pedig az alapellatas keretein bellil. A védelembe vétel Keretein bel(il tamogatott csaladok
folyamatos segitséget igényelnek, amelyet a folyamatos kapcsolattartassal, a gyakori
csaladlatogatasokkal megadtunk szamukra.

A tablazatbol kideriil, hogy a 2015-es év soran, a csaladgondozo hany csaladdal, illetve hany gyermekkel keriilt
kapcsolatba, illetve kotott hosszabb - rovidebb tavi megallapodést. Az esetkezelés jellege, illetve hossziiséga fiigg attol,




hogy a csalad milyen problémaval fordult a csaladgondozohoz, illetve hogy az egyijttmﬁ’kddés soran felbukkant-e 0
probléma.

A csaladgondozé természetesen nem csak azokkal a csaladokkal van kapcsolatban a telepiilésen, akikkel
megallapodast kotott, hanem azokkal is, akik csak alkalmanként — egy-egy probléma, program kapcsan keresik fel a
csaladgondozét (informéaciokérés, szabadidds foglalkozas, taborok.) Ezekben az esetekben a csalad nem jelenik meg a
gyermekj6léti szolgaltatas nyilvantartasaban, csak a gyermek.

A csaladgondozasok folyaman veszélyeztetettség megel6zése, azaz a prevencid, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése a cél. Sajnos jellemzd, hogy a preventiv jellegl csaladgondozasra nem jut elég id6, és igy a mar
kialakult, aktualis problémak kezelésére van csak lehetdség.

A csaladgondozas folyaman, eldre tervezett idopontokban térténnek a talalkozasok, melynek soran a csaladgondozo
meglatogatja a csaladot, vagy a csaladtagok keresik fel ligyfélfogadési idoben a csaladgondozoét.

2. tablazat: Kliensforgalom a kapcsolatfelvétel modja szerint:
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Ebben a tablazatban szerepel azon talalkozasok széma is, amely azokkal a csaladokkal tortént, akiknél nem folyik
gondozas. Tehat, az olyan esetek is megjelennek itt, amelyek csak egyszeriek.

A kovetkez{ tablazat azt fogja mutatni, hogy az egyes alkalmakkor melyik az a f6 probléma, amellyel a csalad felkeresi a
csaladgondozot.

3. tablazat: A kliensekhez kapcsolddd problémak szamszerli megoszlasa:
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A kliensek altal felvetett problémak jellege legtdbbszér az anyagi problémakbdl erednek, ezutan kdvetkeznek a
gyermeknevelési problémak. Ez valosziniileg abbdl fakad, hogy a telepiilésen a szezonalis munkavallalas jellemzd, igy
a téli honapokban gyakran mindkét szild munkanélkli.

A masik meghatarozd probléma, mellyel szolgalatunkhoz fordulnak a telepiilesen, az a gyermeknevelés. Az anyagi
problemak miatt a sziilok fesziiltebbek, amit a gyerekek is éreznek, viszont sokszor nem tudnak kezelni. A
gyermeknevelési problémak csoportiaba tartozik az is, hogy a sziilék sokszor nem tudnak mit kezdeni egy-egy
helyzettel, pl. a gyermek a kiprobalta az alkoholt, a cigarettat, 16g az iskolabél. A technika fejlédése is okozhat probléméat
a szlil6 és gyermek kapcsolata kozott. \

A technika fejlédésével, az okostelefonok valamint a szamitogépek, az internet megjelenésével a sziilok és gyermekelk
egyre kevesebb idét toltenek egyiitt, hiaba van otthon a gyermek, mégis a szobajaba zarkozik és ki tudja éppen kivel
ismerkedik, mit csinadl az interneten. Sokkal tobb mindségi id6t kellene a csaladoknak egyiitt toiteni, kirandulni,
beszélgetni, a gyermeknevelési problémak megsziintetéséhez. A csaladgondozé ezekre a problémakra tudja felhivni a
szulok figyelmét, valamint olyan megoldasi stratégiakat felvetni, melyek segithetnek a probléméak megoldasaban.

A problémék megoldasa érdekében a csaladgondozok kiilonboz6 esetkezeleseket alkalmaznak, melyek az alabbi
tablazat szerint csoportosithatoak.

4. tablazat: Az esetkezelések adatai
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Védelembevétel, feliilvizsgalat. 2

Szakemberhez iranyitas .

A jelzérendszer egyiittmiikddési tapasztalatai

2015-ben 6 alkalommal tartottunk jelz6rendszeri-, illetve szakmakdzi esetmegbeszélést. A jelzérendszen
esetmegbeszéléseken rendszeresen jelen voltak az 6vodai- és iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelésok, a védénd
és a gyamligyi tigyintézd, renddrség képviseloi.

Osszességében elmondhato, hogy a jelzrendszer tagjai kizbtt jo az 6sszhang, kdzos munkajukat segiti, hogy szinte
napi kapcsolatban &linak egymassal, igy ha olyan probléma meriil fel, ami azonnali beavatkozast igényel, a
jelzérendszer tagjai elérhetbek egymas szamara.

2015. évben az esetmegbeszélések strukturaja az el6z6 évek szerinti volt, a megbeszélések két részbdl alitak, egyrészt
egy jelzérendszen esetmegbeszélésbdl, amelyen a jelzbrendszer tagjai tartottak tajékoztatast a gyermekvédelmi
terileten végzendd munkéajukrol, masrészt pedig egy szakmakézi esetmegbeszélésbél, amelynek keretében konkrét
esetek megbeszélésére keriilt sor.

Szakmai tevékenyséq

~ A csaladgondozok tevékenységlikrdl, a torvényi elbirasoknak megfeleléen éves munkajukrél, beszdmoltak a
képviselbtestiiletek el6tt.
A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korérdl szol6 ismertetékhdz a lakossag: a polgarmesteri hivatalokban
elhelyezett hirdet6tablarél, a helyileg szokasos médon ,falu televizion, szérdlapokon juthat hozza.
A csaladgondozonak rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések szoban és irésban is
érkeznek. Szobeli jelzések esetén a csaladgondozé kérni szokta a jelzések, irasban torténd utélagos
megklildését is. "
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Egyéni beszélgetések
Csoportos foglalkozasok / Témakérdk: csalad, kapesolatok, onismeret, sth./
Kozds jatektevékenységbdl kiinduld kdzos munka.

A szolgalat altal szervezett programok a gyermekjoléti munka szempontjabdl nagyon fontos jelentdséggel bimak. Az
ilyenkor egydtt toltott id6 alatt legfébb célunk az, hogy a gyermekek fokozottabban tapasztaliak és atélhessék a
csoporthoz tartozas érzését és felelésségét, jobban megismerjék 6nmagukat és egymast, meg tanuljanak torGdni
egymassal, valamint a szabadidé hasznos eltdltése, rendszeresség érzése, biinmegeldzés.

A szolgaltatd tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal eldirt
feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csalddban nevelkedését, tamogassa a gyermekek
szocializaciojat, és meggatolia a veszélyeztetettség kialakulasal. Természetesen mondhatjak azt is, hogy a
gyermekjoléti szolgaltatas maga, az altala végzett csaladgondozas, az egyéni esetkezelés is prevencid, hiszen altala
megeldzhetd a gyermek szakellatdsba kerillése, azonban akkor méar kialakult az a veszélyeztetd helyzet, amely
indukéalja a csaladgondozas meginditasat, mig a prevencios szolgaltatasok esetében pontosan ezeknek a veszélyeztetd
helyzeteknek a kialakulasat kell megelézni.




A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo . @vi XXX . torveny en fogIaItak szermt a gyermekjoletl
szolgalatok feladata a veszélyeztetettség megeldzése.

A szabadidbs programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzéjutas segitése az elsédleges
prevencio egyik legfontosabb eszkoze.

A legtébb gyermekjoléti szolgalat ezzel tisztaban van, de pénzhianyra hivatkozva kevés helyen valosul meg ez a
prevencids tevékenység. Ugyanakkor - ezzel ellentétben - a hosszu tavl cél az, hogy évrél évre béviilion ez a
tevékenység.

A szabadidés programok alatt a gyermekkel masfajta kapcsolat alakul ki, mint egy hagyomanyos csaladgondozas soran.
A tapasztalatokbdl le tudjuk sz(imi azt, hogy a gyermek kdnnyebben fordul segitségért, ha bajba keriil vagy ,mellesleg”
mesel el olyan dolgokat, ami beavatkozast igényel. Az idGben tortend beavatkozassal pedig meg tudtuk akadalyozni azt,
hogy késdbb rosszabb helyzetbe keriiljon a csalad vagy a gyermek.

ékenységhél kundulo kozos munka
rendezvények: ,

A 15/1998. NM rendeletben foglaltaknak megfeleloen a gyermekek szamara olyan szabadidés programokat
szerveztiink, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési probléméak és hianyossagok karos enyhitését céloztak, illetve, a
rossz szocialis helyzetben 1évd sziilk szamara aranytalan nehézséget okozott volna.2015-ben a hagyoméanyokhoz
hiven az (innepkdrokhdz kapcsoléddan tobb terileten téritésmentesen igénybe vehetd jatszohazakat szerveztiink,
husvétkor és az adventi idészakban.

2015 év soran az Intézmény ellatasi korzetébe tartozd szamos telepiilésen falunapi és egyéb rendezvényeken
teljesitettek szolgalatot, tartottak jatszohazat a gyermekjoléti szolgalat szakemberei. Az egyiitt toltétt idd alatt legfdbb
célunk az volt, hogy a gyermekek fokozottabban megtapasztaljgk és atéligk a csoporthoz tartozas érzését és

felelésségeét, jobban megismerjék Snmagukat és egymast, megtanuljanak egymasra figyelni. Hasznosan toltsék
szabadidejtiket.

A szolgaltatas célja, feladatai:

A csaladsegités dnkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas, mely a szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, egyéb krizis
helyzetek miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyuijt szolgaltatést.
A Szolgalat szakmai munkaja soran biztositja:
e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
e a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitését, '
o aveszélyeztetettséget és a krizishelyzetet eszleld jelzGrendszer miikodtetesét
o amunkanélkilliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal élok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiétriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtasat,
e a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald k6zosségépité, csaladterapias, konfliktuskezeld meditacios
programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben él csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A szolgaltatas célja az alapvet6 szociélis gondfikkal kiizdd egyének és csaladok krizishelyzetének kezelése, a tartdésan
segitségre szorulok atfogd gondozasa, szocidlis és mentalis ellatas biztositasa, illetve prevencié. A csaladgondozas
keretében segitséget nyujtunk a szocidlis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évd személyeknek,
csaladoknak. Feladatunk, hogy a telepiilésen él6 szociélis és mentalhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe kertilt
személyek, csaladok életvezetési képességét megbrizziik, az lyen élethelyzetekhez vezet okokat feltarjuk,
megelozzuk valamint a krizishelyzet megsziintetését elésegitsiik. AL letvezetési képességek megdrzése, valamint az
egyén és a csalad életében jelentkezd problemék megsziintetese érdekében téjékoztatast nyijtunk a szocialis,
csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, a hozzajutdas médjardl. Segitséget nydjtunk az
egyéneknek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi (gyek vitelében. Meghallgatiuk az egyén panaszat, és
lehetdség szerint intézkediink annak megoldasa érdekében. Csaladgondozéssal elbsegitjiik a csaladban jelentkezd
krizis, miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat. A csaladgondozas a csaladgondozé és az ligyfél egyiittes
munkafolyamata, mely egyiittes megallapodason alapul. A csaladdal valé kapcsolat felvétele utan a csaladgondozéd




feladata, hogy informaciot szerezzen minden olyan Iényeges tényrdl és kériiményrdl, ami a csaladdal valo tovabbi
munkat befolyasolhatja. Fel kell mémiink a csaladok szocidlis, és pszichologia hattértényez6it. Ha sziikséges, a
csaléddgondozo kémyezettanulmanyt készit.

A csaladsegités nyitott intézményként mikodik, szolgaltatasait a telepiilés ellatasi teriiletén 16, barmilyen problémaval
kizdd, segitségre szorul6 igénybe veheti. Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes. A szolgéltatasok
igénybe vehetk személyes jelentkezéssel és kapcsolatfelvétellel, valamint a méas intézmények és személyek javaslata,
jelzése alapjan felkutatott csaladok, egyének egyiittmikodésével.

A csaladsegités célcsoportjai

o ligyintézési nehézségekkel kiizdd személyek,

o az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

o az alkalmi munkabol éi6k és a munkanélklilivé valok,

o alkohol- &s egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,
0 az alacsonyabb jévedelmi csaladok,

o a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

0 a bantalmazottak,

o a lakhatasi problémakkal kiizdok,

o a fogyatékkal él6k, a kronikus pszichiatriai betegek.

A 2015-6s évben Szolgalatunk 11 6t segitett Baktiittdson folyamatosan a csaladsegités keretein
bellil. Tobb esetben adtunk tanacsot, tébb alkalommal segitettiink be ligyintézésben. Elelmiszer és
ruhaadomanyokkal is ellattuk az arra raszorulokat. Foként Ggyintézésben nydjtottunk segitséget az
arra raszoruloknak.

A klienskdr tulnyomé részét az idds és egyediilalld emberek, illetve a munkanélkiiliek teszik ki. Magas a csokkent
munkaképességliek és a szenvedélybetegek aranya, illetve szinte a teljes klienskorre jellemzéek a rendkiviil alacsony
jovedelmi viszonyok. Az esetkezelések jellege A csaladsegitdi tevékenység korébe tartozik az (igyintézési
nehézségekkel kiiszkdddk részére nyljtott segitségnyujtas, amely egyszeri talalkozas alkalmaval is biztosithatd (pl.
nyugdijazassal, csaladtamogatasi ellatasok igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyok kitdltése, megvaltozott
munkaképességliek ellatasaival kapcsolatos ligyintézés, segélyezéssel kapcsolatos ligyintézés, hozzatartozoi ellatasok
igenylése, foglalkoztatassal kapcsolatos problémak segitése, csaladi-kapcsolati problémak kezelése, iratszerkesztés,
adomanyozas). A Csaladsegitd Szolgalat gondozasi tevékenységét az egyénre csaladra vonatkozoan elkészitett
megallapodas és gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi. Ha a kliens probléméja helyi szinten
nem kezelhetd, illetve meghaladja a szocialis szakember kompetenciait, egyéb intézménybe, szakemberhez iranyitjuk. A
telepliléseken a fogaddorak heti rendszerességgel keriilnek megtartasra, mind a gyermekjolét, mind a csaladsegités
részérdl.

v k‘Magyar EIelmlszerbénk Egyesulete Budapest

A munkanélkiiliséghez kapcsolodod megélhetési és a munkavallalasi gondok tovabbra is gyakoriak, s igy az ebbdl fakado
gyermekeket veszélyeztetd tényezdk is sllyosbodnak. A szocialis ellatasokhoz kapesolodd szabalyok szigoritasa azt a
helyzetet eredményezi, hogy a perifériara sodrodott csaladok a létiik, eIem: feltételeit sem tudjak biztositani. Ahol eddig a
lakhatassal kapcsolatos kdltségeket nem tudtak fedezni, ott mar a nap| megelhetessel étkezéssel vannak problémak.
2015-ben az Elelmiszerbankkal szervezett kbzds akcid, élelmiszergyljtés és osztas csak pillanatnyi segitséget nyuit,
azonban hosszu tavon ez sem jelent megoldast. Mind gyakrabban keresik meg a Gyermekjoléti Szolgalatot olyan
csaladok, akik létfenntartasukhoz kémek segitséget. A kérés leggyakrabban élelmiszerre, gyogyszerre iranyul.




atorendszer h|anyossaga| tovabbra is fennallnak Nincs eleg
megoldatlan a 0-3 éves kori gyermekek &tmeneti gondozésa, a gyemmekpszichiatria kezelést igénylé gyermekek
ellatasa korhézi korliimények kozott, a magatartaszavaros gyermekek problémainak kezelése az eszkdztelenség a
csaladok anyagi problémainak kezelésében, a lakas és rezsigondok enyhitésében, a kilakoltatas megelézésében,
valamint a csaladok kdzvetlen, konkrét segitésében (pl. hazi gyermekfelligyelet, gyermek Nevelési Tanacsadoba
kisérése, ha a sziil§ dolgozik).

Elveszi az idét a lényegi munkatol a rengeteg adminisztracio és az infrastruktura, a technikai berendezések
hianyossagai és megbizhatatlan mikddése.

Nehany szoIgaltatasunk vnszont bowtette az mtezmeny eszkoztarat a gyermekes csaladok problémainak kezelésében. A
kiilonféle csaladi és gyermekprogramok, rendezvények, taborok hozzajarulnak a csaladok, gyermekek fejlédéséhez
és eldsegitik életviteliik, igényeik jobb megismerését és ez ltal a hatékonyabb segitségnyuitast.

A Kliensek tamogatasaban és a programok szervezésében nagy segitséget jelentettek az adomanyok és az
onkéntesek.

A gyermekjoléti szolgalat a lakossagi sziikségletekhez igazodva a klasszikus csaladgondozéi munkarél folyamatosan a
szolgaltatasok biztositasara helyezi a hangstlyt. A gyermekek beilleszkedési nehézségeinek és magatartasi
problémainak hatterében a csalad és a sziildi szerepek diszfunkcioja hiizodik, ezek kikiliszobolése érdekében sziildknek
szervezendd klubszerlien miikddé eléadas sorozatot tartunk sziikségesnek.

Fontosnak tartjuk a sziilbk alapveté haztartas-szervezésben elsajatitott ismereteinek gyakorlati bdvitését is.
Haztartasvezetési ismereteket biztosito foglakozasok elinditasat tervezziik az azt igényld csaladok szamara, dnkéntesek
bevonéasaval.

Sziikséges a folyamatos programlehetdség biztositasara a gyermekek nyari sziinetben torténé hasznos szabadidé
eltdltése, a bandakba verddés elkeriilése és a csellengés megelzése érdekében.

Tovabbra is prevenciés programjainkkal kivanjuk megelézni, hogy a gyermekek szabalysértést vagy biincselekményt
kovessenek el, aldozatta véljanak. Kozosségteremté szabadidls programokat szervezziink, hogy a csellengd
gyermekeket 6sszefogjuk és kreativ foglalkozasokat biztositsunk szamukra: Tervezziik, hogy érintett szakemberekkel
egylittmikodve, egészségmegbrzé programokon biztositjuk annak lehetéségét, hogy tajékoztassuk a gyermekeket
fiatalkoriiakat ennek elkertilése érdekében.

Osszességében megallapithato, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége igen sokrétil és szerteagazo, a szocidlis
intézmények koziil talan a legdsszetettebb. A szocialis munkasok (csalddgondozok) feladata egyre sokrétiibb, djabb és
Ujabb torvényi feladatokat kell ellatni ugyanazon dolgozéi létszammal. A csaladgondozok szaktudasan és teherbirasan
tul sok malik a kreativitasukon, mely meghatarozza, hogy mennyire képesek mozgésitani klienseik kiils6 és belsd
erbforrasait.

Szolgélatunkat barki felkeresheti, az djonnan bejévé igénybevevd a teriileten vagy az intézmény kézponti helyén
dolgozo, szolgalatot teliesitd, szocialis munkassal-beszélhet, ez az un. els6 interji. Itt lehet6ség nyilik a problémak,
nehézsegek feltarasara, és a beszélgetés végére az is kideriil, hogy Szolgalatunk tud-e segiteni, vagy javasolja
valamilyen mas intézmény vagy szervezet megkeresését. Az els( talalkozast sziikség szerint tovabbiak is kvethetik az
intézményben, vagy az iigyfél otthonaban. A munkéban sokszor részt vesz a csalad minden tagja, néha csak egy-egy.
Sziikségessé valhatnak kiilonbdz6 tanacsadd szolgalatok, szolgaktatasok, a jelentkezd részt vehet csoportokban,
klubokban. A kdz6s munka soran a szolgaltatasainkat igénybe vevd és a szocialis munkas tervet készitenek a
nehézségek kezelésére, és megallapodast kotnek egymassal, melyben felsoroljak és elosztjak a feladatokat, hataridét
szabnak és azt is rogzitik, milyen gyakran talalkoznak majd és hol. A munka akkor ér véget, ha a kitliz6tt célok
megvalosultak, vagy az egyiittmiikodés meghidsul.




A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 alapellatasként feladatunk a lelki és szociélfs krizisbe kerliltek segitése
annak érdekében, hogy krizishelyzetiiket megoldjak, és a megoldas soran szerzett tapasztalataikat életiik tovabbi
nehézségeinek megoldasaban alkalmazzak.

A szolgaltatasainkat igénybe vevok problémai elsGsorban a kiilsé er6forrasok elégtelenségébdl fakadnak. A velik
végzett munka dontden mentalhigiénés jellegli, azaz a probléméakkal terhelt, a megoldast nem talalé egyén, csalad belsd
erejét mozgositva probalja a szocialis munkas — mint kiilsd, a probléma sulyatél nem nyomasztott és nem érintett ember
— képessé tenni 6t problémajaval valé megbirkdzasra, ill. segitséget nydjtunk, tanacsadéssal szolgalunk az adott
problémahoz kapcsolodd Ggyintézésben. Megprobaljuk megkeresni szadmukra az elmozdulas lehetbségét, a
reménytelenségbdl fakadd bénultsag feloldasét.

Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e eredményt, hiszen évekig tartd, kevés eredmenyt hozé
folyamatos (iggyé vélhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad pedig napokig, néha akar hénapokig tartd
krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy apro Iépést tudunk tenni a probléma sulyahoz képest, ez azonban mégis azt
jelentheti az egyén, vagy a csalad szamara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténél, allapotanal lejjebb” nem csuszik.

Csaladgondozoéink szamara problémat jelent munkéajuk sikerességének megitéleseében, hogy kevés visszajelzést kapnak
a szolgaltatasainkat igénybe vevoktdl, vagy a segité folyamat mas résztveviitdl (rokonok, szomszédok, més érintett
intézmények). Fonfos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegét: nem , problémamegoldok” vagyunk, hanem
Jutmutatok”,  képessé tevok”, és mindenkinek maganak kell kézben tartani, iranyitani életét, még ha ehhez
most segitségre is van sziikség.

Kelt: Téfej, 2016. februar 21.

Janos
csaladgondoz6




Baktiittos Kozség Onkormanyzat gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasanak 2015. évi beszamoloja a médositott 1997. évi XXXI.
Tv. 96.§/6/ bekezdésében foglaltak alapjan

I.Altalanos rész

Teleptilés neve: Baktiittos

Allandé lakosok szama: 2015. januar 1-jén 360 £6
0-18 év kozotti gyermekek szama: 2015 januar 1-jén 58 6
Rendeletalkotési kotelezettség: nincs

Ev kozbeni médositas: nem volt

I1. Telepiilési onkormanvzat feladatai

1./Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
_ célja:a szocidlisan hatranyos helyzetben 1€vd csaladok tdmogatdsa,a kedvezményre vald
jogosultsag megallapitasanak célja a gyermek szocidlis helyzetének javitasa.
- Arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 1 évre allapithaté meg.
- Ovodasnak és 1-8 osztalyosoknak normativ gyermekétkeztetési kedvezmény jar a
kozépiskolasoknak 50 %-os étkezési kedvezmény,ill. ingyenes tank6nytamogatas
- Akinek jogosultsaga julius 1-én fenndll, ill targyév november hénapban is fennall
egyszeri timogatasra jogosult amely 2015 évben kétszer 5.800- Ft
- A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelmeket a jegyz6 biralja el sajat

hataskorben.

- 2015 évben az ellatasban részesiild csaladok szama: 16 csalad

- 2015. évben az ellatasban részesiilé gyermekek szama: 34 16

- 2015. évben az ellatasban részesiilé nagykoruak szama: 1 6

- A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény éves feliilvizsgalata 2015.juniusban
megtdrtént.

- 2015. év folyaman megsziintetett ellatasok szama: 016

2./ Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas

- célja:a gyermeket nevel6 csalad segitése, akkor, ha a csaladd id6szakosan létfenntartasi
gondokkal kiizd, vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili helyzetbe kertil.

- - t6rvényi feltételei: elsdsorban azokat kell alkalmanként rendkiviili tamogatdsban
részesiteni, akiknek eltartasarol csaladja mas médon nem tud gondoskodni, ill
alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre szorulnak.

- A helyi rendelet szabalyozasa a képvisel6-testiilet a gyermeket rendkiviili
gyermekvédelmi timogatasban részesiti, ha a gyermeket gondozé csalad idészakosan
l1étfenntartasi gondokkal kiizd, vagy 1étfenntartasat veszélyeztet6 rendkiviili helyzetbe
kertilt. A tAmogatas 9sszegéréol a képviselé’)-te§tﬁlet a koltségvetésérol szolo
rendeletében dont. ‘

- Arendkiviili gyermekvédelmi tamogatas elbirdlasarol évente a képviseld-testiilet dont.

- Az ellatast minden esetben beiskolazas céljara kérték.

3./ Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa



A képviseld-testiilet a gyermekjoléti szolgaltatast, mint alapellatast a TAMASZ
Alapszolgaltatasi Intézménnyel kotott megallapodas Gtjan biztositja.

A gyermekjoléti szolgéltatas biztositdsanak kezd6 éve: 2004.

Személyi és targyi feltételek: A csaladgondozast féiskolai végzettségili személy
lathatja el.

Egyiittmiik6dés rovid bemutatasa: A csaladgondozé, amennyiben sziikséges, a
csaladokat otthonukban is felkeresi, lakas €s életkoriilményeiket vizsgalja, javaslatot
tesz a gyermekek nevelésének ellatasaban. A jegyzével és az tligyintézovel folyamatos
kapcsolatot tart fenn, a jelzérendszeri kapcsolat jol miikédik a Szolgalat és a hivatal
kozott. A felmeriilé problémakra kdzosen probalnak megoldast tallni.

4. / Gyermekek napkozbeni ellatasa

Célja: a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében a csaladban €16 gyermekek
életkoranak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és
étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei nevel6i
gondoz6i munkavégzésiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni.

Az ellatast kiilonsen olyan gyermekek szdmara kell biztositani , akinek testi, ill.
szellemi fejlodése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra van sziiksége, akit
egyediilallé vagy id6skort személy nevel, vagy akire nézve eltartdja
gyermekgondozasi segélyben , gyermekgondozasi dijban vagy apolasi dijban
részesiil, akinek sziildje , gondozdja szocialis koriilményei miatta nem tud
gondoskodni.

A képvisel6-testiilet a gyermekek napkozbeni ellatdsat a napkozi otthonos 6voda és az
altalénos iskola utjan biztositja.

A gyermekek napkézbeni ellatasat igénybe vevok szama: az altalanos iskolaban 4 6,
a napkozi otthonos 6vodaban: 3 {6

5./Teljes hatalyt apai elismerd nyilatkozatok felvétele

Feltételei: Apai elismerd nyilatkozatot a gyermek sziiletése utan vagy azt megeldzéen
— a fogamzasi 1d6 kezdetétdl — személyesen lehet megtenni. Az elismerésrél
jegyzkonyv késziil, amely tartalmazza mindazokat az adatokat, amelyekbdl
megallapithatd, hogy a férfi a gyermeket teljes hatalyh nyilatkozattal magaénak
elismeri. A gyamhatésag a jegyzokonyvbe foglalja az anya , a 14. életévét betdltott
gyermek és a térvényes képviseld hozzajarul nyilatkozatét, valamint a gyermek
csaladi nevére vonatkozo bejelentést. Az anyat, vagy mds térvényes képvisel6t , a 14.
életévét betoltott gyermeket ill. az apaként megnevezett férfit lehetdleg egyiitt kell
meghallgatni.

Teljes hatalyu apai elismer ny1latkozat felvételére gyamhatosagi hataskdrben 201 5
évben 2 f6 “

hY

6/ Kornyezettanulmany készités, leltarozas

A gyamhatdsag részletes kornyezettanulmany /helyzetértékelést/ készit. A
kornyezettanulmanynak tartalmaznia kell az tigy szempontjabdl 1ényeges adatokat,
tényszer(i megallapitasokat, nyilatkozatokat, aicsalad koériilményeinek értékelését, az
tigyben felvilagositast adé személy nevét és lakcimét, valamint a helyzetértékelés
készitdjének alairasat, beosztasat.

- Kérnyezettanulmany felvételére 1 esetben keriilt sor- A kdrnyezettanulmany
felvételére a Zalaegerszegi Jarasi Bir6sag megkeresése alapjan kerllt sor.



IV. Ellenorzések

- A gyamhivatal 2013 év végén ellendrzott. Az eldirt észrevételek kijavitdsra
keriiltek. A hidnyossagok poétolva lettek, a gyamiigyi — és gyermekvédelmi
nyilvantartasok folyamatosan vezetve vannak.

- A munkakdri leirasban a helyettesitésre vonatkozast elvégezte a jegyzo.

V. Feladatok

- Cél: A raszorul6 lakossag részére segitség nytUjtasa a gyermekvédelmi torvény és a
helyi rendelet alkalmazdsaval. A lakéskoriilmény- és életszinvonal javitdsénak
segitése, a gyermeknevelés és csaladi problémak kezelése.

- A fiatalkoruak blinmegel6zésére valo torekves Eléadasok szervezése, tajékoztatas.

Pappned( rga\j Angéla

jegyzo

Baktliittos , 2016.4prilis 23.
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